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A Lei n° 13.140, de 26/06/2015, propicia uma nova op¢ao para a
autocomposicéo de conflitos no Brasil, a partir de técnicas de Mediacdo, como
alternativa a busca ao Judicidrio para dirimir controvérsias gerais entre

particulares e, nos limites que prevé, no ambito da administracéo publica.

Tradicionalmente, a nossa sociedade ao deparar-se com
divergéncias, que ocorram nos mais diversos segmentos, para soluciona-las,
procura a tutela judicial, propondo processos morosos e de custo elevado, praxe
gue culminou com aproximadamente 100.000.000 de feitos judiciais em tramite
no pais. No intento de oferecer alternativa a sedimentada pratica, a Lei de
Mediag&o oportuniza aos envolvidos no conflito, com a atuacdo técnica de um
terceiro neutro e capacitado - Mediador, promoverem a solucdo desejada de
forma pacifica, e satisfatdria para os até entdo contendores. Concedida e
autorizada a férmula mégica para solucdo de conflitos, h4 a necessidade da

Mediacao ser divulgada, e seus agentes serem capacitados.

Desde a publicacdo da Lei 13140/2015, interessou-me a promissora
técnica de pacificacdo de conflitos. A época, inscrevi-me no curso de Mediacao
e Arbitragem ministrado pelo CCRC — Centro Catarinense de Resolugédo de
Conflitos, e de inicio constatei que a Mediacao exige consideracfes voltadas a
percepcdo das posturas das pessoas envolvidas no conflito, predominantes ao
tratamento do aparente objeto da controvérsia, ou seja, a Mediacdo tem na

alteridade, a premissa para a pacifica solucéo de conflitos.
Do latim, alteritas, € a condi¢cao de ser outro.

Na mediacéo, a alteridade traduz mais do que empatia. Vai além.

E perceber a distingdo do outro, compreender e interiorizar as verdadeiras



razdes que o motivam a agir, no intento de pacificar o conflito sob os aspectos
imediato e mediato, interno e externo. Ou seja, além de solucionar a controvérsia
consubstanciada no objeto fisico da disputa, também resolvé-la no ambito do
intangivel, do subjetivo, do sentimento das partes, e assim, resgatar e preservar
a continuidade higida das relacdes.

Eis ai o ideal da nova perspectiva para pacificacdo de adversos.

A Mediacdo tem por finalidade, a partir das técnicas aplicadas por
um terceiro neutro — Mediador, promover os contendores a vencedores — Win
Win, a partir de solugBes formuladas pelos proprios envolvidos, satisfatérias as
partes, ndo s6 no mundo dos fatos, mas também na sua dimensdo subjetiva,

psicolégica, de bem estar consciente.

Sabido que o conflito é inerente a vida, compreendida a alteritas
necessidade primordial de um “vestir-se do outro” para a alcancar-lhes a solucéo,
na Mediacdo o animo competitivo dos individuos deve converter-se em

cooperativo, como condic&do sine quae non.

Nestes moldes, a Mediacao para a pacificacéo de conflitos ha muito
€ utilizada em outros paises, com precedentes ja sedimentados, a exemplo do
colacionado no primeiro Forum Internacional sobre a Cultura de Paz — First
International Forum on the Culture of Peace, realizado em El Salvador, no
periodo de 16 a 18 de fevereiro de 1984

a) o objetivo da cultura de paz é assegurar que os conflitos, inerentes a
relacdo humana, sejam resolvidos de maneira ndo violenta,;

b) a paz e os direitos humanos séo inseparaveis e tém a ver com todo
mundo;

c) a construgdo de uma cultura de paz € uma tarefa multidimensional
gue requer a participacao de pessoas de todos os niveis;

d) uma cultura de paz deve contribuir para o fortalecimento do processo
democratico;

e) a implantacdo de um projeto de cultura de paz requer a mobilizagéo
profunda da comunicacdo e da educacdo, tanto formal quanto
informal;

f) uma cultura de paz requer a aprendizagem e uso de técnicas novas
para o manejo e resolucédo pacifica dos conflitos; (grifei)

g) uma cultura de paz deve ser elaborada dentro de um processo de
desenvolvimento humano sustentavel, endégeno, e igualitario; e ndo
pode ser imposto do exterior.




Independente da localizacdo geografica, politica, social, o ser
humano, curioso e inconformado por esséncia, busca realizar seus interesses, e
guando em conflito, por vezes os apresenta sob disfarce. Sendo o caso, tal qual
a adequacdo do remédio a doenca para obter-lhe a cura, ndo ha possibilidade
de solucionar pacificamente um conflito, se as verdadeiras razdes que 0 ensejam
nao forem conhecidas. A paz — para ser realizada, exige o diadlogo - as partes
tém que ter voz, e tém que ser ouvidas, e, a cooperacdo — humanizar o

adversario e abdicar do estere6tipo que “bons somos nés, e eles sdo maus”.

A Mediacéo é alternativa para a pacificacdo de conflitos, aplicavel
assim que identificada a controvérsia, antes ou ap0s ajuizamento de acéo

perante o Judiciario. Pode ser extrajudicial ou judicial.

Presente a vontade autbnoma das partes para a Medicao, exige-se
do seu agente - Mediador: imparcialidade; tratamento igualitario entre as partes;
oralidade nas reunibes com as partes; informalidade; busca do consenso;

confidencialidade; e, boa-fé.

O mediador, neutro e isento, e aprovado pelas partes em conflito, tem
que estar capacitado para realizar a Mediacdo, exigida graduacdo em nivel
superior, apenas para atuar no ambito judicial, nos moldes previstos na
Resolucao n° 125/2010 do CNJ.

O mediador pode apresentar-se individual e independente, ou como
integrante de Camara de Mediacéo, esta ultima constituida como pessoa juridica
de direito privado, prestadora de servico especifico, com prévio cadastro no CNJ

ou Tribunal no respectivo Estado, para atuacado em sede de Mediacéo Judicial.

Em respeito ao principio da isonomia, no caso de apenas um dos
“Mediados” comparecer a reunido com advogado, esta somente sera realizada
apos a constituicdo de advogado ou defensor publico para a parte até entdo

desacompanhada.

Destaque-se que a Mediacao é aplicavel para solugcédo de conflitos
ocorridos nos mais diversos segmentos, quais sejam: comerciais, de consumo,

condominiais, familiares, trabalhista, transito, tributarios, incumbindo-se de



fidelizar, restaurar e resguardar a continuidade higida das relacdes entre os
Mediados - promovendo a paz, de forma célere, imparcial e confidencial, a menor
custo, a despeito da onerosidade peculiar ao ajuizamento de acdo perante o

Judiciério.

A Mediacéao conscientiza as partes do poder que possuem para decidir,
da aptidao propria que possuem para dirimir o conflito no qual estejam envolvidas
- “empoderamento das partes”, e inclusive, lhes permite facam constar dos
instrumentos contratuais que firmem, a chamada clausula compromissoéria que
tem por finalidade, vincular os contratantes a realizarem mediacdo, na
eventualidade de alguma controvérsia sobre o que dispbde, ao invés de

ajuizamento de acéo judicial para tanto.

Finalmente, cumpre ainda acrescentar, que feita a mediacdo, as
condi¢cbes acertadas devem ser expressas em documento denominado “Termo
Final”’, o qual equipara-se a um titulo executivo extrajudicial, e no caso do referido

termo ser homologado pelo Juiz, titulo executivo judicial.

A mediacédo oferece a nossa sociedade uma nova perspectiva - uma
nova possibilidade para solucionar conflitos pacificamente, alternativamente aos

processos judiciais.
Para que aconteca, precisamos conhecé-la, difundi-la, aplica-la.

O sucesso depende de nos!



